Q CONTROL OPERACIONAL

Medidas de control

fundacién promi

Consumo de Energia eléctrica

= Cada persona se hara responsable de apagar, al final de la jornada, aquellos equipos
con los que haya estado trabajando. De igual modo, cada vez que vaya a abandonar
su puesto de trabajo por un breve espacio de tiempo, debera dejar el equipo en
modo hibernacion.

= |Las ultimas personas en abandonar la oficina deberan dejar apagadas las luces y
cerciorarse de que no se deja ningun equipo encendido (impresoras, fotocopiadoras,
calefaccion o aire acondicionado, etc.).

= Se utilizara, siempre que sea posible, luces de bajo consumo en la oficina. Si se usan
tubos fluorescentes, no apagarlos y encenderlos con frecuencia, ya que el mayor
consumo se produce en el encendido.

= Se utilizara luz natural en la medida de lo posible.

= Cuando se utilice la calefaccidn o el aire acondicionado, se mantendran las
temperaturas en un rango de 20 a 252 C.

= Deberdn desconectarse los equipos de calefaccién y refrigeracién de aquellas salas
gue no vayan a permanecer ocupadas.

= Apagar aquellos ordenadores que no se estén utilizando.

= Apagar las luces del puesto de trabajo cuando no sean necesarias.

= Usar la climatizacidn sélo cuando sea necesario. Evitar las corrientes de aire y cerrar
correctamente puertas y ventanas, asi se evitan pérdidas en los sistemas de aire
acondicionado y calefaccién y se disminuye el consumo de energia.

=  Mantenga las ventanas limpias y anime al personal a abrir las persianas en lugar de
encender las luces.

= Climatizacion:

— Realizar el mantenimiento adecuado necesario para los equipos de
climatizacidn, asi se puede evitar la existencia de fugas y la produccién de
residuos.

—  Controlar la temperatura tanto en invierno como en verano (se considera
apropiado mantenerse en torno a los 22 2 C).

— Aislar los edificios, se hard mas eficaz la climatizacion evitando un consumo
innecesario.

Consumo de productos de limpieza

= Vigilar los productos quimicos empleados en la limpieza, comprar productos
sefialados con menor agresividad ambiental.
=  Compra de detergentes para lavavajillas sin fosfatos ni cloro.
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No verter al sistema de saneamiento publico los restos de productos de limpieza.
Utilizar los productos segun las cantidades idéneas de dosificaciéon que indique el
fabricante, mantenerlos bien cerrados (para evitar emanaciones), aislados y
guardados adecuadamente.

Etiquetar bien los productos de limpieza evita peligro de accidentes.

Para evitar incrementar la cantidad de residuos es aconsejable y cémodo usar la
manteleria que se vayan a tirar como trapos para la limpieza.

Consumo de Papel y cartén

Se fomentara el uso de papel borrador (con una sdélo de sus caras impresas) para la
impresion de pruebas y documentos de control interno, tratando de usar papel
limpio Unicamente en aquellas ocasiones en las que el documento impreso deba
estar presentable.

Siempre que sea posible, las bandejas de las impresoras se cargaran por defecto con
este tipo de papel.

Siempre que sea posible, los documentos se editaran a doble cara.

Las correcciones de los documentos se realizaran, en la medida de lo posible, sobre
los archivos informaticos, tratando de detectar los errores antes de imprimirlos.

Se utilizaran, siempre que sea posible, medios de comunicacién electrénicos.

El papel que no pueda ser reutilizado, deberda depositarse en contenedores
dispuestos para su recogida (no deberan mezclarse con otros residuos, papel sucio o
papel térmico de fax), entregandosele a gestores municipales para su reciclado.
Comprar papel higiénico blanco, ya que esta comprobado que es mas respetuoso con
el medio ambiente que los de color que llevan colorantes.

Consumo de consumibles

El consumo de este tipo de material estd ligado al uso de los equipos de impresion y
fotocopiadoras. Adoptando medidas tendentes a un control de su consumo, no sélo se
realizard un mayor aprovechamiento de este recurso, sino que, ademas, al final de su vida
util, se generard un menor volumen de este tipo de residuo, para ello se adoptardn las
siguientes medidas:

Los documentos de uso interno y las copias prueban serdn impresas en calidad
baja/borrador, editandose Unicamente en calidad normal/éptima aquellos
documentos que deban presentar una adecuada apariencia. Para ello se establecerd
como modo predeterminado en todos los equipos de la oficina la impresion en
calidad borrador.
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= Ala hora de adquirir nuevos equipos de impresién, ademas de los costes, se valorara
el consumo de tinta y las posibles caracteristicas ecoldgicas del aparato.

Consumo de agua

= Realizar campanas de formacion e informacién a los trabajadores y clientes para
hacer un uso racional del agua.

=  Proporcionar informacion a los clientes para evitar el goteo.

= No dejar correr el agua inutilmente al lavarse las manos,

=  No usar el inodoro como vertedero.

=  Colocar temporizadores o detectores de uso en los grifos.

= Avisar rapidamente de fugas o averias.

= Cerrar bien los grifos cuando no se utilicen.

Generacion de raees

= |os residuos deben ser entregados y gestionados correctamente.

= Cuando compre un nuevo aparato, puede llevar el antiguo al establecimiento donde
realice la compray ellos se encargaran de gestionarlo adecuadamente.

= En el caso de que la entrega del aparato antiguo no se deba a la adquisicion de uno
nuevo, debe llevar el aparato desechado al punto limpio mas cercano o preguntar en
su ayuntamiento si existe algun sistema de recogida para este tipo de residuos.

Consumo de Combustible

Recomendaciones para hacer la_conduccién diaria lo mas barata posible, asi como
reduciendo las emisiones de CO2 vy realizando una conduccién mas segura y con mas
confort:

1. Arrangue y puesta en marcha:
e Arrancar el motor sin pisar el acelerador.
e En los motores de gasolina iniciar la marcha inmediatamente después del
arranque.
e En los motores diésel, esperar unos segundos antes de comenzar la
marcha.
2. Utilizacién de las marchas:
e Circular lo mas posible en las marchas mas largas y a bajas revoluciones.
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e Es preferible circular en marchas largas con el acelerador pisado en mayor
medida que en marchas cortas con el acelerador menos pisado.

e Enciudad, siempre que sea posible, utilizar la 42 y 52 marcha.

e El coche consume menos en las marchas largas y a bajas revoluciones. Por
ejemplo, un coche de pequefia cilindrada (1,2 litros), circulando a una
velocidad de 60 km/h.

3. Velocidad de circulacion:

e Mantenerla lo mas uniforme posible; buscar fluidez en la circulacion,
evitando los frenazos, aceleraciones y cambios de marchas innecesarios.

e Moderarla: el consumo de carburante aumenta en funcién de la velocidad
elevada al cuadrado. Un aumento de velocidad del 20% (pasar por ejemplo
de 100 a 120 km/h), significa un aumento del 44% en el consumo (de
81/100 km a 11,51/100 km).

4. Deceleracion:

e Levantar el pie del acelerador y dejar rodar el vehiculo con la marcha
engranada en ese instante.

e Frenar de forma suave con el pedal del freno.

e Reducir de marcha lo mas tarde posible, con especial atencién en las
bajadas.

5. Detencién:

e Siempre que la velocidad y el espacio lo permitan, detener el coche sin

reducir previamente de marcha.
6. Paradas:

e En paradas prolongadas (por encima de 60 segundos), es recomendable

apagar el motor.
7. Anticipacion y prevision:

e Conducir siempre con una adecuada distancia de seguridad y un amplio
campo de visidn que permita ver 2 6 3 vehiculos por delante.

e En el momento en que se detecte un obstaculo o una reduccién de la
velocidad de circulacién en la via, levantar el pie del acelerador para
anticipar las siguientes maniobras.

8. Seguridad:
e En la mayoria de las situaciones, aplicar las reglas de la conduccion
eficiente contribuye al aumento de la seguridad vial.
e Pero obviamente existen circunstancias que requieren acciones especificas
distintas, para que la seguridad no se vea afectada.
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Consejos de mantenimiento del vehiculo para evitar aumentar el consumo de carburante

y por tanto el coste del uso del coche:

e Se debe planificar la ruta y escoger el camino menos congestionado.

e Enla medida de lo posible se debe evitar una sobrecarga del vehiculo ocasionada
por el exceso de peso y de objetos. Cabe sefialar que por cada 100 kg de peso
adicional se incrementa el consumo un 5% asi como el uso de la baca (vacia o no)
aumenta el consumo del carburante entre un 2 y un 35%.

e El uso del aire acondicionado incrementa hasta un 20% el consumo de carburante.
Es recomendable utilizarlo con moderacion, sabiendo que para conseguir una
sensacion de bienestar en el coche.

¢ No lleve las ventanillas totalmente abiertas cuando conduce, pues incrementa el
consumo en un 5%.

e Revise el consumo de carburante periédicamente. Si los datos varian, puede haber
algun fallo en el vehiculo.

e Una presion de neumaticos de 0,3 bares por debajo de la presidn fijada por el
fabricante incide en un sobre consumo de aproximadamente un 3%, asi que
mantenga la presidn correcta.

e Laeleccidn incorrecta del tipo de aceite puede aumentar el consumo hasta un 3%.

¢ Un motor mal reglado puede incrementar el consumo en un 9%, vigilelo.

e Durante los atascos se suele consumir mas gasolina, por lo que no se debe poner
nervioso y sin frenar de manera brusca, aguantar la marcha mas larga posible y
parar el motor si la parada dura mas de 60 segundos.

e El estado del vehiculo influye mucho en su consumo, por lo que se deben revisar
todos los controles electrénicos del vehiculo por lo minimo una vez al afio.
También es bueno controlar el nivel de agua y aceite, ya que inciden directamente
en el funcionamiento del motor y en el de consumos.

Generacion de residuos

=  Realizar campafias de informacién entre los empleados para la minimizacion y
correcta gestion de los residuos y la contaminacion.

= Utilizar productos con capacidad para ser reciclados posteriormente.

= Gestionar los residuos de forma que se eviten dafios ambientales y a la salud,
principalmente en pequefios establecimientos de restauracion, bares, cafeterias,
etc., Que por sus caracteristicas de espacio presentan mayor problematica.
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= Recoger informacion sobre las caracteristicas de los residuos y de los requisitos para
su correcta gestion.

=  Presentar por separado o en recipientes especiales los residuos susceptibles de
distintos aprovechamientos o que sean objetos de recogidas especificas

= Depositar los residuos en los contenedores determinados para ello.

= Cumplir las pautas establecidas por la administracién local en el caso de residuos
objeto de servicios de recogida especial.

=  Mantener los contenedores de basura higiénicamente limpios para evitar malos
olores y la aparicién de insectos y roedores.

= |os residuos como toner, tubos fluorescentes, pilas, etc. se depositaran en un Punto
Limpio o se entregaran a gestores autorizados.

= Rechazar los materiales que dan lugar a residuos téxicos o peligrosos cuando han
sido usados, como es el caso del PVC.

= Cumplir los limites de emisiéon de humos, empleando los equipos de extraccidn y los
filtros adecuados y manteniéndolos en condiciones éptimas de funcionamiento
realizando las inspecciones necesarias de acuerdo con la legislacién.

= Evitar el uso de aerosoles que contengan CFC y mantener adecuadamente los
equipos de refrigeracidon para evitar los escapes.

= Reducir las emisiones de ruidos empleando los equipos y utensilios menos ruidosos y
realizando un mantenimiento adecuado de los mismos.

= Cumplir escrupulosamente la legislacion acustica local, principalmente en lo
concerniente a los horarios nocturnos.

= No verter a colectores publicos materiales que impidan el correcto funcionamiento
de los mismos, como aceites usados, productos corrosivos, pinturas, etc.

SIG PROMI tiene habilitado un médulo que permite a todos los emplazamientos el control
y seguimiento de los residuos generado en su centro por el desarrollo de su actividad.

Vertidos

=  Mantener limpio el puesto de trabajo en las operaciones de reparacion y revision de
equipos, para evitar cualquier tipo de derrame

= En la limpieza de los equipos deben recogerse todos los derrames de lodos con
disolventes o combustible.

= En el caso de que se produzca algin derrame, nunca deben limpiarse con agua sino
con material absorbente, (sepiolita)

= |ncorporar bandejas de contencidn a los equipos, cuando exista la posibilidad de fuga
de aceite, evita la contaminacion

= Evitar el derrame de fluidos y de los residuos liquidos resultantes de las actividades
en el suelo
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= En el caso de que los vertidos generados sobrepasen los limites establecidos de
contaminantes, se deben efectuar en las instalaciones de la actividad los
pretratamientos necesarios para garantizar las limitaciones establecidas.

Emisiones

= Esrecomendable disponer de sistemas de extracciéon de humos
= Reducir las emisiones de particulas y humos empleando los equipos y los filtros
adecuados para captarlas.

Servicio de limpieza

= Ajustar correctamente las tareas y frecuencias de limpieza a las necesidades reales.

=  Reducir la carga toxica de los productos quimicos empleados, mediante la exclusidon
de productos con componentes nocivos, la limitaciéon de su uso o la seleccion de
productos de menor toxicidad.

= Utilizar productos y maquinaria mas respetuosos con el medio ambiente y la salud
laboral.

= Realizar formaciéon continuada al personal para garantizar una correcta
manipulacion, dosificacién y uso de los productos de limpieza y maquinaria asi como
de los procedimientos de limpieza.

= Reducir la generacion de residuos durante el servicio y hacer una correcta gestion de
los mismos, respetando las fracciones de recogida selectiva existente.

= Reduccién de la diversidad de productos quimicos utilizados, eliminando ciertas
sustancias o ingredientes en los productos de limpieza que no contribuyen
directamente a la limpieza (colorantes, perfumes, desinfectantes en productos no
destinados a ello,...).

= Correcta dosificacién de los productos de limpieza con sistemas precisos de
dosificacidon para utilizar la cantidad justa necesaria.

=  Encendido de luces sélo en aquellas zonas donde se trabaja, apagando el resto
conforme avanza la actividad. De esta forma se ahorra consumo eléctrico,
aumentando la eficiencia energética del servicio.

= Diluir el producto en la cantidad exacta para favorecer el ahorro de agua.

= |os equipos de limpieza como aspiradores o pulidoras, no generaran ruidos mayores
de 70 dB(A).

Con el fin de minimizar el impacto de sus aspectos ambientales, PROMI ha elaborado la
Guia de Buenas Prdcticas de Gestion de residuos, que permite a sus grupos de interés
garantizar una correcta comprension de la gestion de sus residuos.
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